ACUERDO TRANSACCIONAL

‘ Entre Consumidores Financieros Asociacién para su Defensa, inscripta anté‘ el
Registra Nacional de Asociaciones de Consuridores con el Nro. 18 de Registro Nacional de
Asociacién de Consumidores, con domicilio social en Av. Pte. Roque S. Pefia 885, piso 4to.
Depto. L, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por Osvaldo A.
Prato, en su cardcter de letrado apoderado (en adelante “Consumidores”}; Asociacidn Civil
Usuarios y Consumidores U_n_idos; inscripta ante el Registro Nacional de Asociaclones de

Consumidores N2 21, con domicilio social en la calle Urquiza 107 bis de la Ciudad de San

:Nicolds de los Arroyos, Provincia de Buenos Aires, representada en este acto por Francisco

Verbic en su cardcter de letrado apoderado (en adelante “UCU"} por una parte; y por la
otra Banco Hipotecario S.A., en su cardcter de continuador legal de Tarshop S.A, @ mérito
del Acuerdo Definitivo de Fusion de fecha 9 de septiembre de 201_9, con domicifio legal en
Reconguista 151, de la Ciudad Auténomé_ de Buenos Aires, representada en este acto por
Rodrigo Bustingorry en su cardcter de letrado apoderado (en adelante “BHSA”), v Red
Marquez S.A., con domicilio legal en Azcuénaga 795, de la localidad de Morén, Provincia
de Buenos Aires, representada en esfe acto por Jorge Alberto Sahagun, en su condicidn de
letrado apoderado {(en adelante “Red Marquez”}, por la otra parte y las cuatro en conjunto

denominadas en adelante las “Partes”:

ANTECEDENTES:

1} En fecha 18 de abril de 2013 Consumidores promovid demanda contra Tarshop S.A y.
contra Red Marquez $.A., dando inicio al expediente "Consumidores Financieros
Asociacion Civil p/su Defensa ¢/ Tarshop S.A. y otros s/ ordinario {Expte, N2 007484/13),
el cual tramita ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Co'mercial N® 18,

Secretaria N° 36 {en adelante “La Causa Judicial”).

2} Consumidores circunscribié la demmanda al producto “préstamos en dinero en efectivo”




en el articulo 36 de la ley 24.240 y la devolucion a los tomadores del mento
representativo de la diferencia entre dicha tasa y la efectivamente aplicada, con mas
sus intereses hasta el momento del efectivo pago; (ii} La devolucién de los importes
percibidos bajo la denominacion "Cargo Gestion y Administracién de Cuenta" a todos
los clientes que no activaren la "Tarjeta Shopping” durante los ires afios anteriores ala
interposicidn de la demanda con més sus interese.s'hasta el momento del efectivo pago;
{iii) La devolucidn en los mismos términos de Ias'sﬁmas de dinero percibidas bajo los
conceptos "Gestion mora tramo 1", "Gestién mora tramo I, "Gestién mora tramo iII", y
"Gestién mora tramo IV”; (iv} La devolucién de los intereses punitorios erréneamente
cobrados a los clientes al ser calculados sobre los mantos no financiables del saldo de
la “Tarjeia Shopping”; (v) Se devuelvan las sumas percibidas en concepto de “cargo
anual por renovacién” a todos los clientes que fueron introducidos en una tarjeta de
crédito cuando en realidad solicitaron un crédito de consumo en los locales de Red
Marquez; {vi) La devolucién del importe en exceso que hayan afrentado en concepto
de seguro de vida, tomando como referencia la resolucidn 35.678 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién; (vii} De haber recibido las demandadas
desde las compafifas aseguradoras, ingresos ulteriores por devolucién de parte del
costo de primas o comisiones, sea como agente institorio (art.54 ley 17418 con derecho
a cobrar por ser "mandatario” de la aseguradora} o por participacion en las utilidades
por ausencia o baja siniestralidad {art.27 ley 20091); su devolucién a los clientes
involucrados; (vii} Que las sumas a liguidar a cada prestatario damnificado segin los
términos de la demanda, incluyan la multa civil regulada en el articuio'sz’ bis de la Ley:

de Defensa al Consumidor {"LDC").

Tarshop S.A. (en adelante “Tarshop”), contesté demanda oponiendo ia excepcidn de
falta.de legitimacién activa como de previo y especial pronunciamiento, ponieﬁdo de
manifiesta, entre los distintos argumentos que hacen a su defensa de fondo y a los
cuales se remite por razones de brevedad, que la sociedaa no comercializaba

préstamos personales, desde gue solo ofrecia en el mercado argentine un producto



5)

6)

denominado "Tarjeta Shopping”, consistente en una tarjeta de crédito, en los términos

de fa ley 25.065, por sistema cerrado no hancario.

A su turno, Red Marquez contestd demanda oponiendo excepcidn de falta de
legitimacidn activa y pasivay argurﬁentando que es una persona juridica independiente
y-autdnoma de los comercios en donde los cqnsumidores adgquieren productos y que
no tiene injerencia alguna respecto de las facilidades que los locales adherentes le

brindan a sus clientes a los fines de que estos adquieran los productos qgue venden.

Por su parte, UCU se presentd en el expediente en c_a_lidad de tercero {art. 90 inc. 29y
91 segundo parrafo del CPCCN), solicitando ser tenido coma litisconsorte activo de
Consum'i_dores; circunscribien.d.o su préténsién ala declaracién de 'ilegalic_:fad del cargo’
de Gestidn de Cobranza — ello sin limitarse al universo de clienteé tomadores de crédito
en _Idca!es de Red Marquez — vy req.uiriendo se condene a Tarshop al reintegro de la
totalidad de las sumas percibidas bajb dicho cargo.l Puso de manifiesto que tal
pretensidn hahia sido originalmente esgrimida por UCL en el marco de la accidn que
dedujera contra Tarshop caratulada “Usuarios y Consumidores Unidos c/Tarshop
s/prdinario” (Expte. 1658/14), con intervencidon del Juzgado Nacional de Primera
lr_]stancia en lo Comercial N° 11, Secretarfa N° 21; en la cual la demandada opuso la
excepcion de litispendencia en relacion al cargo de Gestidn de Cobranza, con motivo de
la previa iniciacion de la Causa fudicial a que se refiere el presente convenio
transaccion.ai; defensa ala cualsealland UCUy 'qué motivara su presentacién en calidad

de tercero en la presente Causa Judicial.

Diferida la resolucidn de las excepciones previas planteadas por las codemandadas a la
sentencia definitiva, la Causa Judicial fue abierta a prueba, siendo admitidas en

instancia de apelacién las medidas probatorias ofrecidas por UCU, ello ante {a oposicién

deducida por Tarshop por que dicha posibilidad fretrotraia el proceso a

etapas precluidas.




7)

g

Producidas distintas probanzas, acompanfados elementos de conviccién por las Paries
Y, iuégo de mantenerse reuniones con el perito contador de oficio y los consultores
técnicos de las Partes; estas L’zltimas estimaron beneficioso para los intereses que las
mismas defienden y representan, iniciar conversaciohés con finalidad conciliatoria, sin

que ello implique el reconocimiento de hechos ni derechos por ninguna de ellas.

En el dmbito de tales conversaciones, BHSA, como continuador de Tarshop, ha puesto
de relieve: (i} que tai como surge de la reforma de los estatutos sociales de‘Taréhop de
fecha 11 de noviembre de 2010, el objeto social de dicha sociedad durante los 3 afios
previos a la radicacién de la demanda consistia y se Iimitaba a la administracion y .
comercia!izacién' de sist'em'as'de tafjeta de crédito én los términos de la ley 25.065,
respondiendo ello adicionélmenté auna exigencia del Banco Central por ser su entidad
controlante una entidad ﬁnanciera. {BHSA) v que en razon de ello Tarshop no podia dar
crédito alguno ni en forma in.dividuai ni asociado a la Red Marquez; {ii) gue la
documentacién respectiva fue facilitada al perito contador actuante y que la misma
guita sustento a los argumentos esgrimidos contra Tarshop en la demanda, basados en
una inexistente actividad crediticia; (iii} Que en torno del cargo de Gestidn de Cobranza,
éste si vinculado a la 6peratoria de Tarjeta de Crédito desarrollada por Tarshop, el
mismo era originariamente perc‘ibido por dicha entidad en 4 tramos con valores
diferenciados, dependiendb de .Ia cantidad de dias de mora del cliente, habiendo
objetado el Bance Central en el mes de octubre de 2012, solo los valores fijados en ese
entonces para los Tramos | y II; (iii} Que a posteriori, a partir del mes de mayo del afio
2013 vy hasta su extincion societaria el 2 de septiembre de 2019, Tarshop unificd el
monto del cargo en cuestion, dando cuenta de ello al Banco Central conforme surge de
las probanzas de autos; (iv) Que no obstante entender gque los montos percibidos por
Tarshdp en concepto del cargo de Gestién de Cobranza se hallan justificades por ser
mayores las erogaciones en cobranza axtrajudicial que las sumas puestas al cobro a
través del cargo; en el marco transaccional del presente acuerdo se halla dispuesto a
otorgar un beneficio a favor del universo de clientes y ex clientes de Tarshop a los cuales

se les cobrd el cargo en cuestion, considerando el periodo corriente entre Jos tres afos



previos a la introduccidn de {a demanda y la fecha en que Tarshop fue absorbido por-

el BHSA, es decir el 2 de septiembre de 2019.

9) En el mismo contexto negocial, Red Marquez ha sostenido que surge de manera
indubitada de fas constancias acompafadas por su parte a la Causa, que la actividad
crediticia era también ajena a su giro societario, desde gue es una empresa de servicios
destinada a unir a comerciantes y proveedores, sin involucramiento alguno en cuanto
a la relacion con los clientes. No obstante ello, acompafia la iniciativa de alcanzar un
acuerdo concitiatorio, aceptando en el contexto del mismo cargar con las costas de su

parte.

10} Por su lado, Consumidores y UCU han merituado: a) la verosimilitud de |la
documentacion aportada por Tarshop y por Red Marquez tendiente a acreditar que
ninguna de fas dos poseia previo a la deduccién de la demanda la potestad de
desarroilar actividad crediticia; b} (a circunstancia de referir efectivamente los distintos
items involucrados en la demanda a las caracteristicas y condiciones de ciertos créditos
otorgados por comercios adheridos a la Red Marguez, no siendo tales comercios a titulo
individual parte en la litis; ¢} {a distinta consideracidn que merece el reclamo vinculado
al denominado cargo de Gestidn de Cobranza percibido oportunamente por Tarshop,
en cuanto el mismo se vincula a [a operatoria que especificamente desarrollara dicha
sociedad hasta su extincidn, consistente en el desarrollo y administracian de la tarjeta
de crédito “Tarjeta Sh_opping”; d) el alcance de la observacidn oportunamente realizada
por el Banco Central vy acreditada en la Causa ludicial, limitada al monto de los tramos
{y Il del citado cargo de Gestidn de Cobranza; (e) |a circunstancia de haber dejado de
lado Tarshop la diversificacidn del citado cargo en distintos tramos a partir del mes de
mayo de 2013; (f} la extincidn de la sociedad en el afio 2019, lo cual lfimita
definitivamente los alcances subjetivos de la contienda en torno a dicho cargo; (g) el
alea propia de todo juicio v el plare~de duracidn de la litis, que ya insumid mas de 9

afios de trdmite y podria gemorarselaliin mas en perjuicio de los consumidores

alcanzados por el referidp ca

go; v {h) la fazonabilidad y magnitud del beneficio ofrecidd’

o




a favor de estos dltimos, tanto en efectivo como en especie, por BHSA, conforme se

describird mas adelante.

POR TODO ELLO, las Partes, al solo efecto conciliatorio y sin reconocer hechos ni
dereche alguno, contando con las debidas autorizaciones internas; acuerdan poner fin al
litigio identificado mas arriba mediante el presente acuerdo transaccional, el cual se regira
por los articulos 1641 y cencordanies del Codigo Civil y Comercial; articulo 54 y

concordantes de la Ley N° 24.240, y por las siguientes cldusulas

PRIMERA. BONIFICACION EN EFECTIVO.

Sin reconocer hecho ni dérecho alguno, dentro de los diez dias habiles de quedar
firme la homologacién del presente, BHSA afectara la suma de trescientes millones de
‘ pesos ($300.000,000.-), denominada en adelante “la Bonificacién en Efectivo”, a los fines
de su distribucion entre los consumidores que hubieren pagado el monto correspondiente
al cargo de Gestidn de Cobranza liquidado oportunamente por Tarshop entre el 1° de enero
de 2010 y el 2 de septiembre de 2019, fecha de cierre de la sociedad {(en ade!ante los
“Consumidores Alcanzados”).

La Bonificacién en Efectivo serd liquidada a prorrata entre los Consumidores
Alcanzados, en funcidén de la cantidad de cargos abonados por cada uno de ellos, durante
- el periodo precedentemente referido y conforme al procedimiento que se establece en las
siguientes clausulas, segiin su actual relacion con BHSA.

Transcurridos treinta (30) dias corridos de la presentacion del acuerdo para su
homologacidn sin que ésta se hubiese producido, el importe afectado por BHSA a los fines
de la Bonificacién en Efectivo sera ajustado durante el tramite de homologacion en base a
la tasa de interés publicada por el Banco Central para depdsitos de mds de un milion de
pesos a 30 0 35 dias (Badlar}. Consecuentemente, la suma final para distribuir resultara de
la Bonificacién en Efectivo pactada, mas los intereses devengados hasta la fecha de
homologacion del presente acuerdo, menos el monto resultante de lo establecido en la

CLAUSULA QUINTA.



1.1. Clientes con relacién contractual vigente con BHSA: §i se tratara de clientes

actuales, BHSA, como continuador legal de Tarshop, liquidara, dentro del plazo de sesenta
dias a contar de la Gltima fecha de publicacién de los edictos previstos en la CLAUSULA
CUARIA, el importe correspondiente mediante su acreditacion en la cuenta de tarjeta de
crédito del respectivo beneficiario, o en su caja de ghorro, a cfiterio de BHSA, siempre que
alguno de los mencionados productos se encuentren activos. BHSA debera hacer constar
dicha acreditacién en ef resumen de cuenta de cada Consumidor Alcanzado, indicando con
una leyenda que el monto acreditado corresponde at presente acuerdo. Cumplido el plazo
de_sesenta dias previsto para completar el proceso de acreditacion, BHSA deberd presentar
en el expediente, dentro de Io.s treinta dias subsiguientes, un detalle donde conste nombre,
apellido, DNI, producto y monto liquidado a cada uno, acompafiado de una certificacion
contable que determine que los montos acreditados conforme dicho detalle, se
corresponden con la registracién contable y/o resultan acordes a las constancias que

surgen de los sistemas y demas documentacion fehaciente de BHSA.

LI Ex clientes de Tarshop. Publicidad: Dentro de los treinta dias corridos de

notificada la homologacidn se dard a conocer el contenido de este acuerdo por medio de N
la publicidad establecida en la CLAUSULA CUARTA, para que los exl clientes de Tarshop que
integren el universo de los Consumidores Alcanzados y no resulten actuales clientes de
‘BHSA, contacten a este Ultimo a los fines de acceder a la Bonificacidn en Efectivo que le
corresponda. Los miembros de este grupo tendrén ciento veinte dfas corridos, desde la
Gltima publicacién de edictos, para contactar a BHSA a travé_s del sitio Web que éste indique
en la publicidad a realizar, en orden a identificar la cuenta hancaria en la cual se le podra
hacer efectiva la acreditacién respectiva.

Dentro de los sesenta dias subsiguientes al vencimiento del plazo de ciento veinte
. dias previsto en el parrafo anterior, BHSA presentara en la Causa Judicial el detalle de las
Bonificaciones en Efactivo abonadas a ex clientes, identificando a estos por su nombre y

apellido, DNI y el monto abonado/ cadayno de ellos, acompafiando certificacion contable

los registros contables y/o resultin acordgs a las constancias glie surgen de fos sistemas




demdas documentacion fehaciente de BHSA. Asimismo, presentard liguidacion del saldo

remanente que serd cbjeto de las donaciones especificadas en el apartado siguiente,

Se ac!afa que dada la extincidon de Tarshop en el afio 2019, el universo de
Consumidores Aicanzados. gue revisten la condicién de actual cliente de BHSA es
considerablemente menor al de los ex clientes de Tarshop y que dicho universo puede
‘continuar decreciendo durante el lapso que demande el trdmite de homologacién del

acuerdo y su ejecucion.

LIl Destino de los Eventuales Fondos Remanentes. Si concluido el pfogedimiento
de liquidacién de la anificacic’m en Efectivo a favor de los Consumidores Alcanzados segun
lo previsto en los puntos LI y L]l precedentes, quedare un remanente de dinero que no se
hubiese rastituido o reclamado, BHSA deberd afectar dicho importe a la constitucién de un
plazo fijo automéaticamente renovable cada treinta dias, a ser constituido en el propio
BHSA, a la orden del Juzgadd actuante. Elio con el propdsito de proceder a la donacion de
su producido - es decir capital e intereses - por parte de BHSA, de cohformidad con el
siguiente esquema de asignacién: {i) 50% a la Autoridad Nacional de Aplicacién de la Ley
de Defensa del Consumidor, a fin de que sea distribuido entre las asociaciones inscriptas
en el registro nacional con cargo de aplicacién a actividades de fortaiecimiento y defensa
de los derechos de usuarios y consumidores; {ii} 50% a aquellas entidades de bien publico
que BHSA proponga para fa consideracion de las restantes Partes del acuerdo y del Juzgado
actuante. A titulo de ejemplo podrian ser entidades destinatarias de la donacitn Caritas,
Un Techo para Argentina, Fundacidn $i u otras de similares caracteristicas. Las sumas a ser
donadas serdn ofrecidas por BHSA a las entidades destinatarias dentro de los diez dias
hébiles de la aprobacidon de las mismas por parte del Juzgado actuante, debiendo
formalizarse la donacidn y liquidarse el importe respectivo dentro de los treinta dias de la
correspondiente aceptacion, una vez vencido el plazo fijo en curso. Si una donacién no
fuese aceptada por la entidad de bien publice destinataria, se sustituird a la misma por
aquella otra que designe el Juzgado actuante. En ambos supuestos, BHSA acreditara en el

expediente judicial las donaciones realizadas, indicando fecha y monto.



SEGUNDA. BONIFICACION EN ESPECIE.

En adicion a la Bonificacion en Pesos, BHSA, en su cardcter de continuador de Tarshbp,
proveerd a favor de los Consumidores Alcanzados un berneficlo consistente en una
cobertura de Seguro Colectivo por Accidentes Personales {en adelante la “Bonificacién en
Especie” ¢ la “Cobertura de Seguro”), [a cual serd brindada por BHN VIDA S.A. e implicard
| para el mismo una erogacidn potencial superior a doscientos millones de pesos
'($200.000.000). La Cobertura de Seguro se otorgard ]ﬁ)or el término de 2 aﬁos_, siendo las

personas'aseguradas aqueila's que infegren el universo de Consumidorés Alcanzados y
acepten tal beneficio expresamente, ello atento lo dispuesto por el articulo 128 de la ley
17.418. A fin de expresar su adhesién a esta Bonificacién en Especie, los Consumidores
Alcanzados contardn con un plazo de ciento veinte dias a contar de la fecha de [a dltima
publicacién de los edictos previstos en la Clausula CUARTA. A tal efecto, BHSA pondrd a
dispdsicién de aquellos, a través de los medios de publicidad previstos en {a citada clausula
del presente, una pagina Web especifica. El Seguro de Accidentes Personales aludido se .
desglosa en las siguientes coberturas (i) fallecimiento por accidente, por la suma‘de
$300.000 {pesos trescientos mil); {if) invalidez total y permanente por accidente, por la
suma de $300.000 (pesos trescientos mil}; (iii) asistencia médico-farmacéutica, por la suma
- de $15.000 {pesos quince mil); {iv} y una suma diaria en caso de hospitalizacion, de $ 1.500
{pesos mil quinientos) a partir del cuarto dia de hospitalizacién con un tope méxirﬁo de
_$45.000 {pesos cuarenta y cinco mil}). Todo ello con los limites y alcances establecidos en
las Términos y Condiciones de cobertura adjuntos al presente acuerdo como Anexo. La
vigencia de la Cobertura de Seguro a favor de los Consumidores Alcanzados que acepten |a
misma, dard inicio a los sesenta dias a contar del vencimiento del plazo previsto a tal efecto.

Se pone de Relieve que la Bonificacion en Especie constituye un relevante beneficio

para los Consumidores Alcanzados gus-adhieran a [a misma, toda vez que el costa de una
cobertura de similar caracteristifa contrataga individualmente por cualquier consumidor

en el mercado asegurador resul§a sumamente anerosa.




BHSA acreditara en la Causa Judicial la contratacion de la Bonificacidn en Especie,
identificando a los beneficiarios de Ia misma, mediante la presentacion del correspondiente

certificado de cobertura, dentro de los sesenta dfas de su vigencia.

TERCERA - DERECHO DE EXCLUSI(SN

De conformidad con lo establecido por el art. 54, primer pérrafo, de la Ley 24. 240
se acuerda a los Consumldores Alcanzados el derecho de exc!ulrse de la solucién general
brindada al caso coiectlvo por meadio del presente acuerdo. Las Partes establecen que los
Consumidores Alcanzados cuentan para ello con 30 dias corridos a contar desde la dltima
publicacién de edictos establecidas en la cldusula CUARTA del presente.

A efectos de facilitar el ejercicio de este derechd de exclusién y no tornarlo ilusorio,
los Consumidores Alcanzados que pretendan excluirse deberé.n enviar en el pEazo indicado

un correc electrénico a la direccion info@ucu.orgar vfo a la direccidén

consumndoresfmanc:eros@vahoo com.ar; con el titulo “Excfusién del acuerdo colectivo

Tarshop y adjuntar una copia de su documento nacional de identidad en formato pdf

Vencido el plazo establecido para excluwse, UCU y Consumidores informaran en el
'expediente el detalle de todos équellos gque hubieran optado por hacerlo. Al efecio
acompaiaran una planilla con'nombre, apellido DNI, asi como también copia del correo
electronico y del documento enviado como archivo adjunto por cada uno de los miembros
de [a clase que opten por excluirse.

Frente a casos de exclusién, BHSA y Red Marquez hacen expresa reserva de
interponer en el reclamo individual que se les efectiie todas y cada una de las defensas que
consideren pertinentes, sin que lo écordado en el presente pueda considerarse como una
renuncia y/o reconocimiento de derechos y/o desistimiento de defensas pasibles de ser

esgrimidas

CUARTA - MEDIDAS DE PUBLICIDAD.

A fin de dotar de publicidad adecuada al presente acuerdo transaccional, las Partes
convienen en {levar a cabo las siguientes acciones y a acreditar su realizacidn en la Causa

Judicial dentro de los treinta dias posteriores a su efectivizacién:



1) Dentro de los 15 dias corridos de notificada la homologacion del acuerdo, BHSA, en
su caracter de continuador legal de Tarshop, publicard un edicto por tres dias en: {i)
diario La Nacion, y (i) Boletin Oficial de [a Nacidn. El aviso tendra el siguiente texto:
Se informa que en los autos: “Consumidores Financieros Asociacion Civil p/su
Defensa ¢/Tarshop SA y otros s/ordinario (Expte. N2 007484/13), en tramite ante

el Juzgado Nacional de Primera Instancia N° 18, Secrefarr’a N°® 36, Consumidores
Financieros Asociacion para su Defensa y Asociacidn Civil Usuarios y Consumidores
‘Unidos por una parte; y Banco Hipotecario S.A. en su cardcter de continuador tegal
de Tarshop S.A. {en adelante ”BHSA”_) v Red Marquez S.A. por la otra parte; arribaron
a un acuerdo {en adelante el “Acuerdo”} en virtud del cual BHSA, sin recanocer
hecﬁos ni derechos y con cardcter transaccional, otorgard a favor de los ex clientes
de Tarshop S.A. que hubiésen pagado el monto correspondiente al cargo de Gestion
de Cobranza liquidado pbr dicha sociedad emisora de la tarjeta de crédito “Tarjeta

Shopping”, entre el 1° de enero de 2010 y el 2 de septiembre de 2019 {en adelante

los “Consumidores Alcanzados})”, fos siguientes beneficios: Bonificacidn en Efectivo:
consistente en el reconocr‘miehfo de un importé de S __ por cada cargo de
- gestidn de cobranza que hubieren abonado o Tarshop durante el periodo arriba
referido. Si el Consumfdor_ A!éanzado | fuese cliente actual de BHSA, el importe
correspondiente le serd directamente acreditado a través de lo tarjeta de crédito o
caja de ahorro de su titularidod .en dicha entidad, informdndosele la acreditacion a
través del respectivo resumen, ello dentro de un plazo de 60 dias a contar de la
Ultima fecha de publicacién def presente edicto. Aquellos Consumidores Alcanzados
qgue no sean clientes actuales d‘e BHSA, deberdn cbntactarse con dicha entidad o
través del sitio web “WWW....oeweveenn . €00 €l fin de informar los datos de la

cuenta bancaria en que desean recibir el importe de la bonificacion a su favor. .

Contardn of efecto con un plazede 120 dias a contar de la ditima fecha de




Personuales (en adelante la “Cobertura de Seguro”}, la cual serd brindada por BHN
Seguro de Vida 5.A. Para acceder a este beneficio, los Consumidores Alconzados
deberdn prestar expresa conformidad a través del sitio web arriba indicado,

contando al efecto con un plazo de 120 dias a contar de la Ultima fecha de

- publicacion de Edictos. EI Seguro de Accidentes Personales aludido tendrd una

vigencia de 2 afios v se desglosa en las siguientes coberturas (i} fallecimiento por
accidente, por la suma de 5300.000 {pesos trescientos mil); (ii} invalidez total y
permanente por accidente, por la suma de $300.000 {pesos trescientos mil); (iii}
asistencid médico-farmacéuti&a por la suma de S 15.000 (pesos quince mil); {iv}
v una suma diaria en case de hosprtahzac:on de 5 1.500 {pesos mil quinientos) a
partir del cuarto dia de hosp:tahzacrén con un tope méx:ma de $45.000 {pesos -
cuarenta y cinco mi!) . Las términos v condiciones de Ja Cobertura de Seguro podrdn
ser consultadas en la misma pdging Web. IMPORTANTE: El Acuerdo no restringe ni
limita en modo alguno el derecho de los parﬁcuiares alcanzados por el acuerdo
homologado de poder actuar por su propio derech:o apaftdndose de los términos
convenidos, reclamando lo que consideren que corresponda ya que fo acordado no
enervard el derecho de cualguiera de eflos que deseen apdrfdrse de los fe‘rminbs del
tacuerdo conforme Ib normadb bor el articulo 54 de id ley 24.240. A efectos de ejercer
este derechd de exclusién, los Consumidores Alcanzados deberdn enviar en 'el plazo

indicado un correo electronico a la direccion info@ucu.org.ar o bien a la direccién

consumidoresfinancieros@yaghoo.com.ar con el titule “Exclusion del acuerdo

colectivo Tarshop” y adjuntar unag copia de su documento nacional de identidad en”
formato pdf.” Los Consumidores Alcanzados podrdn realizar as;mrsmo cualguier

consulta vinculada al Acuerdo o traves de fo direccion de correo electrdnico

Cada una de las Partes comunicard asimismo a través de su pagina Web, asi como
de Facebook y Twitter, la existencia del Acuerdo en términos similares a los
previstos en el edicto, previendo la existencia de un link que permita consultar los

términos integrales del mismo.



3) Dada la antigliedad del perfodo considerado en el Acuerdo y |a extincién juridica de
Tarshop en el afio 2019, no se prevé fa comunicacién mediante correo electrdnico
a ex clientes de dicha entidad comprendidos entre los Consumidores Alcanzados.
Sin perjuicio de ello, BHSA realizard sus mayores esfuerzos a fin de ubicar tales
~ direcciones de correos electrénicos y notificar por ese medio la existencia del

Acuerdo, al méximo nimero de ex clientes que resulte factible.

QUINTA - RECONOCIMIENTO POR GESTION DE NEGOCIOS

Atento los beneficios obtenidos a favor del grupo de consumidores representados
y con la finalidad de fortalecer institucionalmente y financiar el trabajo de las
organizaciones actoras en la defensa del sector frente a situaciones o bén casos. coIeCtivds‘
como e‘{ presente, se acuerda en concepto de reconocimiento por gestion de negocios
| ajenos la suma equivalente al 1% para UCU y 1% para Consumidores, a ser detraido del
monto de la Bonificacidn en Efectivo (conf. arts. 1781, 1785 inc. “d” y concordantes del
Cddigo Civil y Comercial). Este reconocimiento serd abonado dentro del plazo previsto para
la distribucién de dicha Bonificacién en Efectivo a los Consumidores Alcanzados que
revisten la condicidn de actuales clientes de BHSA (punto |! del presente), mediante

transferencia bancaria a la cuenta que indiguen las respectivas organizaciones.

SEXTA- COSTAS DEL PROCESO.

Las costas del proce'so estardn a cargo de BHSA, incluyendo cualquier gasto, tasa o
impuesto que deba abonarse para perfeccionar las obligaciones que se derivan del
presente acuerdo transaccional, a excepcion de los honorarios por representacion yfo
patrocinio y/o consultor técnico de la co-demandada Red Marquez en la litis, [os que seran

soportados por esta Ultima.

SEPTIMA - CIERRE.




y las incertidumbres propias del proceso, la demora gue insumird tramitar el mismo hasta
una sentencia definitiva, los elementos de conviccion aportados por cada una de ellasy el
resultado obtenido en términbs de bonificacién para quienes abonaron el cargo
impugnado.

La parte actora desiste de las pretensiones articuladas en la demanda que exceden
del acuerdo alcanzado a través del presente, considerando que las mismas se vinculan
esencialmente a actividad crediticia cuya prestacion no estuvo en cabera de las
demandadas, segin surge de |as probanzas aportadas por estas Ultimas, y teniendo. -
ésimismo en vista el caracter transaécional de este convenio. '

Este acuerdo y sus cladusulas son indivisibles y, en consecuencia, deben ser
interpretadas y aplicadas en forma conjunta. La validez y vigencia'del mismo esta sujeta a
la firma de todas las Partes y a la posterior homologacion judicial conforme lo establecido
en el art. 54 de la Ley 24.240. Una vez homologado, el presente acuerdo extinguira las
eventuales obligaciones litigiosas entre las partes, no teniendo Consumidores ni UCU nada
mas gue reclamar en relacidn a las cuestiones ventiladas en la Causa Judicial ni a BHSA, ni
a Red Marquez ni a ningln otro tercero, salve el derecho a exigir las prestaciones derivadas
del presente Acuerdo. UCU hace la salvedad respecto de la demanda interpuesta contra .
BHSA por el cobro del cargo de gestién de cobranza en su propia operatoria de tarjeta de
crédito, radicada en la Provincia y Ciudad de Cordoba, a cuyc respecto e} presente acuerdo
no tendra incidencia alguna. En caso de que no se obtuviese la homologacion, este
acuerdo se tendra por no escrito y el expediente continuara segin su estado.

En prueba de conformidad, se firman cuatro {4) ejemplares de un mismo tenor vy al

o efecto a los 14 dias del mes de Junio de 2022.




ANEXC 1
TERMINGS Y CONDICIONES SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

« ASEGURADOR: BHN VIDA S.A., CON DOMICILIO EN LA CALLE TUCUMAN
1 PISO 11 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENQOS AIRES, QUE ASUME LA
COBERTURA DE LOS RIESGOS OBIETO DEL CONTRATO DE SEGURQO.

. TOMADOR: EL TOMADOR ES EL BANCO HIPOTECARIO SA. CUIT 30500011072,
CON DOMICILIO LEGAL EN LA CALLE RECONQUISTA N°101 DE £STA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENQS AIRES, QUIEN SERA EL PAGADOR DE LA POLIZA.

.  GRUPO - ASEGURABLE: ES EL CONJUNTO DE CONSUMIDORES
ALCANZADOS, CONFORME DICHO TERMINO SE DEFINE EN EL ACUERDO
SUSCRIPTO ENTRE CONSUMIDORES FINANCIEROS ASOCIACION PARA
SU DEFENSA, ASOCIACION CIVIL USUARIOS Y CONSUMIDORES
UNIBOS POR UNA PARTE, Y POR LA OTRA BANCQO HIPOTECARIQ SA, EN
SU CARACTER DE CONTINUADOR LEGAL DE TARSHOP SA., Y RED
MARQUEZ EN EL MARCO DEL EXPEDIENTE “CONSUMIDORES FINANCIEROS
ASOCIACION CIVIL P/SU DEFENSA C/ TARSHOP SA Y OTROS S/ ORDINARIO” {Expte.
N2 007484/13), EL CUAL TRAMITA ANTE EL JUZGADO NACIONAL DE PRIMERA
INSTANCIA EN LO COMERNCIAL N° 18, SECREATARIA N° 36 (EL “ACUERDO").

«  ASEGURADO: CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE, PERTENECIENDO AL
GRUPQ ASEGURABLE, ACEPTA EXPRESAMENTE LAS CONDICIONES DE
ADHESION AL SEGURO CONFORME SE INDICA EN EL ACUERDO, Y QUE
SE IDENTIFICA EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE INCORPORACION. EL
CONJUNTO DE ASEGURADOS CONFORMA EL GRUPO ASEGURADO.

. BENEFICIARIO: ES LA PERSONA DESIGNADA POR EL ASEGURADO,
CON DERECHO A RECIBIR LAS INDEMNIZACIONES PREVISTASEN ESTA
POLIZA.

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Coberturas Contratadas Suma Asegurada
MUERTE ACCIDENTAL 5300.000
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE $300.000
RENTA POR HOSPITALIZACION HASTA {*) $45.000
ASISTENCIA MEDICA HASTA $15.000
{*} UNA SUMA DIARIA EM CASQ DE HOSPITALIZACION DE $1500 POR DIA, A PARTIR DEL CUARTO DIA DE
HOSPITALIZACION HASTA ALCANZAR EL TOPE

VIGENCIA

ESTA POLIZA ADOUIERE FUER
LA FECHA DE INICIO DE V[
PARTICULARES DE PGLIZA




COBERTURA

EL ASEGURADOR SE COMPROMETE AL PAGO DE LOS BENEFICIOS
ESTIPULADOS EN LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE LAS COBERTURAS
QUE SE INDICAN EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE POLIZA,
CUANDO EL ASEGURADO SUFRA DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO
ALGUNA DE LAS CONTINGENCIAS PREVISTAS EN LAS COBERTURAS
CONTRATADAS A CAUSA DE UN ACCIDENTE, SIEMPRE QUE LAS
'CONSECUENCIAS DEL MISMO SE MANIFIESTEN A MAS TARDAR DENTRO
DE UN ANO A CONTAR DE LA FECHA DEL ACCIDENTE, SUJETO A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES, CONDICIONES GENERALES Y CONDICIONES ESPECIFICAS
QUE INTEGRAN LA POLIZA DEL SEGURO

DEFINICION DE ACCIDENTE

A LOS EFECTOS DEL SEGURO, SE ENTIENDE POR ACCIDENTE TODA
LESION CORPORAL QUE PUEDA SER DETERMINADA POR LOS MEDICOS
DE UNA MANERA CIERTA, SUFRIDA POR EL ASEGURADO
INDEPENDIENTEMENTE DE SU VOLUNTAD, POR LA ACCION REPENTINA Y
VIOLENTA DE O CON UN AGENTE EXTERNO.

SE CONSIDERAN TAMBIEN ACCIDENTES: LA ASFIXIA O INTOXICACION POR
VAPORES O GASES, LA ASFIXIA POR INMERSION U OBSTRUCCION EN EL
APARATO RESPIRATORIC QUE NO PROVENGA DE ENFERMEDAD; LA
INTOXICACION O ENVENENAMIENTO POR INGESTION DE SUSTANCIAS
TOXICAS O ALIMENTOS EN MAL ESTADO CONSUMIDOS EN LUGARES
PUBLICOS © ADQUIRIDOS EN TAL ESTADO; QUEMADURAS DETODO TIPO
‘PRODUCIDAS PCR CUALQUIER AGENTE, SALVO LO DISPUESTO EN EL
APARTADO HECHOS EXCLUI, INCISO B); INFECCIONES MICROBIANAS O
INTOXICACIONES CUANDO SEAN DE ORIGEN TRAUMATICO; RABIA;
LUXACIONES ARTICULARES Y DISTENSIONES, DILACERACIONES Y
RUPTURAS MUSCULARES, TENDINOSAS Y VISCERALES CAUSADAS POR
ESFUERZO REPENTINO Y EVIDENTES AL DIAGNOSTICO SALVO LO
DISPUESTO EN EL APARTADO HECHOS EXCLUIDOS INCISO L).

ALCANCE DE LA COBERTURA DETALLADO
CONFORME A LOS TERMINOS, CONDICIONES, LIMITES Y EXCLUSIONES
ESTABLECIDOS EN LA POLIZA, EL SEGURO CUBRE TODOS LOS ACCIDENTES
QUE PUEDAN OCURRIR AL ASEGURADO, YA SEA EN EL EJERCICIO DE LA
PROFESION DECLARADA, , O MIENTAS ESTE CIRCULANDO O VIAJANDO EN
VEHICULOS PARTICULARES TERRESTRES O ACUATICOS, PROPIOS O
AJENOS, CONDUCIENDOLOS O NO, O HACIENDO USO DE CUALQUIER
MEDIO HABITUAL DE TRANSPORTE PUBLICO DE PERSONAS, YA SEA
TERRESTRE, FLUVIAL, LACUSTRE, MARITIMO O EN LINEAS DE TRANSPORTE
AEREO REGULAR.

SE CUBREN TAMBIEN LOS ACCIDENTES QUE SE PRODUZCAN DURANTE LA



PARTICIPACION EN LOS SIGUIENTES ENTRETENIMIENTOS Y DEPORTES
EXCLUSIVAMENTE: JUEGOS DE SALON Y LA PRACTICA NORMAL Y NO
PROFESIONAL: DE ATLETISMO, BASQUETBOL, CANOTAIE, CAZA MENOR,
CICLISMO, DEPORTE NAUTICO A VELA Y / O MOTOR POR RIOS O LAGOS,
EQUITACION, ESGRIMA, EXCURSIONES A MONTANAS POR CARRETERAS Y
SENDEROS, GIMNASIA, GOLF, HAND-BALL, JOCKEY SOBRE CESPED,
NATACION, PATINAJE, PELOTA A PALETA, PELOTA AL CESTO, PESCA (SALVO
EN ALTA MAR), REMO, TENIS, TIRO (EN POLIGONOS HABILITADOS),
VOLLEY-BALL Y WATER-POLO.

LA COBERTURA SE EXTIENDE AL TRANSITO Y / O PERMANENCIA DEL
ASEGURADOQ EN EL EXTRANJERO, SALVO EN PA(SES QUE NO MANTENGAN
_ RELACIONES DIPLOMATICAS CON LA REPUBLICA ARGENTINA.

COBERTURA: MUERTE POR ACCIDENTE

S COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO POR LA POLIZA SE
PRODUJERA EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, EL ASEGURADOR
ABONARA LA SUMA ASEGURADA PREVISTA PARA ESTA COBERTURA.

PAGO DEL BENEFICIO.

PARA OBTENER EL BENEFICIO PREVISTO EN ESTA COBERTURA, ADEMAS DE
LO ESTIPULADO EN EL APARTADO CARGAS DEL ASEGURADO Q
BENEFICIARIO EN CASO DE ACCIDENTE QUE MAS ABAJO SE DETALLA, SE
REQUIERE PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) COPIA LEGALIZADA DE LA PARTIDA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO.

g CERTIFICADO MEDICO DETALLANDO LAS CAUSAS DEL

. FALLECIMIENTO.

¢ CUANDO LOS BENEFICIARIOS FUERAN LOS HEREDERQS,
TESTIMONIO DE LA DECLARATORIA DE HEREDEROS DICTADA POREL

JUEZ COMPETENTE

COBERTURA: INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

SI UN ACCIDENTE CUBIERTO POR LA POLIZA CAUSARA UNA INVALIDEZ

PERMANENTE DEL ASEGURADO, DETERMINADA CON PRESCINDENCIA BE

SU PROFESION U OCUPACION, EL ASEGURADOR PAGARA AL ASEGURADO -
UNA SUMA IGUAL AL PORCENTAIJE QUE CORRESPONDA DE ACUERDO A

LA NATURALEZA Y GRAVEDAD DE LA LESION SUFRIDA Y SEGUN SE INDICA

A CONTINUACION, SOBRE LA SUMA ASEGURADA ESTIPULADA PARA ESTA

COBERTURA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE POLIZA:

e ESTADO ABSOLUTO E INCURABLE DE ALIENACION MENTAL, QUE
NO PERMITA AL ASEGURARO NINGUN TRABAJO U OCUPACION,




DETERMINE LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 100%.

POR LA PERDIDA TOTAL SE ENTIENDE AQUELLA QUE TIENE LUGAR POR LA .
AMPUTACION O POR LA INHABILITACION FUNCIONAL TOTALY DEFINITIVA
DEL ORGANO LESIONADO.

CUANDO LA INVALIDEZ ASi ESTABLECIDA LLEGUE AL 80% SE CONSIDERARA
INVALIDEZ TOTAL Y SE ABONARA POR CONSIGUIENTE INTEGRAMENTE LA
SUMA ASEGURADA.

LAS INVALIDECES DERIVADAS DE ACCIDENTES SUCESIVOS OCURRIDOS
" DURANTE UN MISMO PERIODO ANUAL DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
Y CUBIERTOS POR LA MISMA SERAN TOMADAS EN CONJUNTO A FIN DE
FIJAR EL GRADO DE INVALIDEZ A INDEMNIZAR POR EL ULTIMO
ACCIDENTE.

LA PERDIDA DE MIEMBROS U ORGANOS INCAPACITADOS ANTES DE CADA
ACCIDENTE, SOLAMENTE SERA INDEMNIZADA EN LA MEDIDA EN QUE
CONSTITUYA UNA AGRAVACION DE LA INVALIDEZ ANTERIOR.

PAGO DEL BENEFICIO.

PARA OBTENER EL BENEFICIO PREVISTO EN LA COBERTURA, ADEMAS DE
LO ESTIPULADO EN EL APARTADO CARGAS DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE ACCIDENTE QUE MAS ABAJO SE DETALLA, SE
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION PERTINENTE QUE INCLUYA EL
ALTA Y LOS CERTIFICADOS QUE ACREDITEN EL GRADO DE INVALIDEZ
DEFINITIVA.

LOS PORCENTAJES ABONADCS EN CONJUNTO EN CONCEPTO DE
INVALIDEZ PERMANENTE POR ESTE U OTROS ACCIDENTES OCURRIDOS
DURANTE EL MISMO PERIODO ANUAL DE VIGENCIA DE LA POLIZA, SERAN
DEDUCIDOS DE LA INDEMNIZACION QUE CORRESPONDA DE PRODUCIRSE
EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO.

COBERTURA: ASISTENCIA MEDICA POR ACCIDENTE

MEDIANTE LA COBERTURA EL ASEGURADOR REEMBOLSARA LOS GASTOS
DE ASISTENCIA MEDICO-FARMACEUTICA PRESCRIPTA POR FACULTATIVO
EN QUE HAYA INCURRIDO E£L ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN
" ACCIDENTE CUBIERTO POR LA POLIZA, HASTA LA SUMA ASEGURADA
PREVISTA PARA LA COBERTURA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE
POLIZA, SIENDO DE APLICACION LA FRANQUICIA POR SINIESTRO QUE SE
INDICA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE POLIZA.

EL ASEGURADOR NO TOMARA A SU CARGO LOS GASTOS POR VIAJES Y
ESTADIAS PARA TRATAMIENTOS TERMALES O CONVALECENCIAS NI POR
EL SUMINISTRO DE LENTES, APARATOS ORTOPEDICOS Y PROTESIS
DENTALES.



ESTA COBERTURA QUEDARA AUTOMATICAMENTE RESTABLECIDA PARA
NUEVOS SINIESTROS, OBLIGANDOSE EL TOMADOR AL PAGO DE LA PRIMA
SOBRE EL MONTO QUE SE RESTABLECE CALCULADA A PRORRATA DESDE
LA FECHA DEL SINIESTRO QUE ORIGINO LA REDUCCION DE LA SUMA
ASEGURADA. '

PAGO DEL BENEFICIO.

PARA OBTENER EL BENEFICIO PREVISTO EN LA COBERTURA, ADEMAS DE
~LO ESTIPULADO EN EL APARTADO CARGAS DEL ASEGURADO QO

BENEFICIARIO EN CASO DE ACCIDENTE QUE MAS ABAJO SE DETALLA, EL

ASEGURADQO DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE LOS TRATAMIENTOS

PRESCRIPTOS Y COMPROBANTES DE LOS GASTOS INCURRIDOS,

COBERTURA: RENTA DIARIA POR HOSPITALEZAC!GN POR ACCIDENTE
S UN ACCIDENTE CUBIERTO POR LA POLIZA CAUSARA LA
HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO, EL ASEGURADOR PAGARA LA
INDEMNIZACION DIARIA ESTIPULADA PARA LA COBERTURA EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE POLIZA.

DICHA INDEMNIZACION DIARIA SE COMENZARA A ABONAR DESDE EL
- PRIMER DIA DE HOSPITALIZACION CUANDO LA MISMA SUPERE EL
PERIODO DE ESPERA QUE SE ESTIPULA EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE POLIZA, COMPUTADO EN DIAS COMPLETOS Y
CONSECUTIVOS, Y POR EL PERIODO MAXIMO DE PAGO DE BENEFICIO QUE
 TAMBIEN SE ESTIPULA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE POLIZA,

DEFINICIONES.
A LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA, SE ENTIENDE POR:

- HOSPITALIZACION: ES LA PERMANENCIA DEL ASEGURADO COMO
PACIENTE DURANTE UN MINIMO DE VEINTICUATRO (24) HORAS EN
UN HOSPITAL. ES INDISPENSABLE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE ENTRADA DEL ESTABLECIMIENTO.

- HOSPITAL: TODO ESTABLECIMIENTO PUBLICO O PRIVADO
LEGALMENTE AUTORIZADO  PARA EL  TRATAMIENTO  DE
ENFERMEDADES O LESIONES CORPORALES, PROVISTO DE LOS MEDIOS
PARA EFECTUAR DIAGNOSTICOS E INTERVENCIONES QUIRURGICAS.
DICHO ESTABLECIMIENTO DEBE PROPORCIONAR ASISTENCIA MEDICA
Y DE ENFERMER[A DURANTE LAS VEINTICUATRO (24} HORAS DEL D[A.

PAGO DEL BENEFICIO.
PARA OBTENER EL BENE/
LO ESTIPULADO EN

PREVISTO EN LA COBERTURA, ADEMAS DE
ARTADO CARGAS DEL ASEGURADO O

S

\




BENEFICIARIO EN CASO DE ACCIDENTE QUE MAS ABAJO SE DETALLA, SE
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION PERTINENTE QUE ACREDITE LA
HOSPITALIZACION: REGISTRO EXPEDIDO POR EL HOSPITAL CON
INDICACION DE LA FECHA DE INGRESO Y ALTA DEL ASEGURADO,
CERTIFICADO MEDICO EN EL QUE CONSTE EL MOTIVO DE LA
HOSPITALIZACION. '

HOSPITALIZACIONES RECURRENTES:

Si SE HUBIERA ABONADO ALGUNA INDEMNIZACION PREVISTA POR ESTA
COBERTURA Y EL ASEGURADO DEBIERA SER NUEVAMENTE
HOSPITALIZADO POR LA MISMA CAUSA, LA NUEVA HOSPITALIZACION SE
CONSIDERARA COMO CONTINUACION DE LA ANTERIOR, SALVO QUE
ENTRE UNA Y OTRA HAYA TRANSCURRIDO UN PERIODC DE DOCE (12)
MESES CONSECUTIVOS.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA.

HE_CHOS EXCLUIDOS: QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO LOS
SIGUIENTES HECHOS, LOS CUALES NO SERAN CONSIDERADOS ACCIDENTES
BAJO ESTA COBERTURA:

ay LAS CONSECUENCIAS DE ENFERMEDADES DE CUALQUIER NATURALEZA,

 INCLUSIVE LAS ORIGINADAS POR LA PICADURA DE INSECTOS. :

8 LAS LESIONES CAUSADAS POR LA ACCION DE LOS RAYOS “X” Y
SIMILARES, Y DE CUALQUIER ELEMENTO RADIACTIVO, U ORIGINADAS
EN REACCIONES .NUCLEARES; DE LAS LESIONES IMPUTABLES A
ESFUERZO, SALVO LOS CASOS CONTEMPLADOS EN EL APARTADO
DEFINICION DE ACCIDENTE; DE INSOLACION, QUEMADURAS POR
RAYOS SOLARES, ENFRIAMIENTO Y DEMAS EFECTOS DE LAS
CONDICIONES ATMOSFERICAS O AMBIENTALES; DE PSICOPATIAS
TRANSITORIAS O PERMANENTE Y DE OPERACIONES QUIRURGICAS O
TRATAMIENTOS; SALVO QUE CUALQUIERA DE TALES HECHOS
SOBREVENGA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO POR
ESTA POLIZA ©O DEL TRATAMIENTO DE LAS LESIONES POR EL
PRODUCIDAS.

€) LOS ACCIDENTES QUE EL ASEGURADO O LOS BENEFICIARIOS, POR
ACCION U OMISION PROVOQUEN DOLOSAMENTE O CON CULPA
GRAVE O EL ASEGURADO LOS SUFRA EN EMPRESA CRIMINAL.
NO OBSTANTE QUEDAN CUBIERTOS 105 ACTOS REALIZADOS PARA
PRECAVER EL SINIESTRC O ATENUAR SUS CONSECUENCIAS O POR UN
DEBER DE HUMANIDAD GENERALMENTE ACEPTADO.

py LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR VERTIGOS, VAHIDOS, LIPOTIMIAS,
CONVULSIONES O PARALISIS Y LOS QUE OCURRAN POR ESTADO DE
ENAJENACION MENTAL, SALVO CUANDO TALES TRASTORNOS SEAN
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTA POLIZA; O
POR ESTADO DE EBRIEDAD O POR ESTAR EL ASEGURADO BAJO LA
INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES O ALCALOIDES.

e LOS ACCIDENTES QUE OCURRAN MIENTRAS EL ASEGURADO TOME




PARTE EN CARRERAS, EJERCICIOS O JUEGOS ATLETICOS DE ACROBACIA
0 QUE TENGAN POR OBJETO PRUEBAS DE CARACTER EXCEPCIONAL, O
MIENTRAS PARTICIPE EN VIAIES O EXCURSIONES A REGIONES AZONAS
INEXPLORADAS.

Fy LOS ACCIDENTES DERIVADOS DE LA NAVEGACION AEREA NO
'REALIZADA EN LINEAS DE TRANSPORTE AEREO REGULAR.

@ LOS ACCIDENTES DERIVADOS DEL USO DE MOTOCICLETAS Y
VEHICULOS SIMILARES, O DE LA PRACTICA DE DEPORTES QUE NO SEAN
LOS ENUMERADOS EN EL APARTADO ALCANCE DE LA COBERTURA
DETALLADO, O EN CONDICIONES DISTINTAS A LAS ENUNCIADAS EN EL
MISMO.

) LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR HECHOS DE GUERRA CIVIL O
INTERNACIONAL.

h LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR HECHOS DE: GUERRILLA, REBELION,
TERRORISMO, MOTIN O TUMULTO POPULAR (SALVO QUE SEA A
CONSECUENCIA DE UNA HUELGA), CUANDO EL ASEGURADO PARTICIPE
COMO ELEMENTO ACTIVO.

5 LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR FENOMENQOS  SISMICOS,
INUNDACIONES U OTROS FENOMENOS NATURALES DE CARACTER
CATASTROFICO.

K LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR EL ASEGURADQO QUE CONDUZCA EL
VEHICULO EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA INFLUENCIA DE
ESTUPEFACIENTES O ALCALQIDES O CARECIENDO DE REGISTRO PARA
CONDUCIR O QUE INFRINJA TEMERARIAMENTE DISPOSICIONES
ESENCIALES DEL REGLAMENTO DE TRANSITO, TALES COMO EXCESO DE
VELOCIDAD, TRANSITO POR VIAS PROHIBIDAS O A CONTRAMANO, O
VIOLA LA PREFERENCIA DE PASO O TRANSPORTE EN EL VEHICULO UN
NUMERQ DE PERSONAS SUPERIOR AL AUTORIZADO O NO CUMPLA
CUALQUIER DISPOSICION DE TRANSITO EMANADA DE AUTORIDAD
COMPETENTE,

L LUMBALGIAS, VARICES Y HERNIAS.

CARGAS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIOS EN CASO DE ACCIDENTE
EL ASEGURADO O LO BENEFICIARIOS COMUNICARAN AL ASEGURADOR EL
ACAECIMIENTO DEL SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS DE
CONOCERLO, BAJO PENA DE PERDER EL DERECHO A SER INDEMNIZADO,
SALVO QUE ACREDITE CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O IMPQOSIBILIDAD
DE -HECHO SIN CULPA O NEGLIGENCIA, :

DESDE EL MOMENTO DE HACERSE APARENTES LAS LESIONES, EL
ACCIDENTADO DEBERA SOMETERSE, A SU CARGO, A UN TRATAMIENTO
MEDICO RACIONAL Y SEGUIR LAS INDICACIONES DEL FACULTATIVO QUE
LE ASISTE; DEBERA ENVIARSE-AL ASEGURADOR UN CERTIFICADO DEL
MEDICO QUE ATIENDE MONADO EXPRESANDO LA CAUSA Y
NATURALEZA DE LAS LESIQ SUFRIDAS POR EL ASEGURADO, 5US
CONSECUENCIAS CONQCIDA RESUNTAS, Y LA CONSTANCIA DE QUE




SE ENCUENTRA SOMETIDO A UN TRATAMIENTO MEDICO RACIONAL. EL
ASEGURADQ REMITIRA AL ASEGURADOR LAS CERTIFICACIONES MEDICAS
QUE INFORMEN SOBRE LA EVOLUCION DE LAS LESIONES Y ACTUALICEN EL
PRONOSTICO DE CURACION, CUANDO LE SEA REQUERIDO POR EL
ASEGURADOR, CON UNA FRECUENCIA NO INFERIOR A QUINCE (15) DIAS.
ASIMISMO, EL ASEGURADO DEBERA SOMETERSE HASTA TRES
EXAMENES MEDICOS QUE EL ASEGURADOR SOLICITE, SIENDO EL COSTO
DE ESTOS EXAMENES A CARGO DEL ASEGURADOR.

. ELASEGURADO 0 LOS BENEFICIARIOS ESTAN OBLIGADOS A SUMINISTRAR
AL ASEGURADOR, A SU PEDIDO, LA INFORMACION NECESARIA PARA
VERIFICAR EL SINIESTRO O LA EXTENSION DE LA PRESTACION A SU CARGO,
LA PRUEBA INSTRUMENTAL EN CUANTO S5EA RAZONABLE QUE LA
SUMINISTRE, CONSTANCIAS DE INTERVENCION POLICIAL O DILIGENCIAS
JUDICIALES S| CORRESPONDIERA, Y A PERMITIRLE AL ASEGURADOR LAS
INDAGACIONES NECESARIAS A TALES FINES SIN PERJUICIO DE LA
INFORMACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR.

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL ASEGURADOR.

FL PAGC DE LOS BENEFICIOS ESTIPULADOS EN LA POLIZA SE HARA
DENTROQ DE LOS QUINCE (15) DIAS DE NOTIFICADO EL SINIESTRO ODE
CUMPLIDOS LOS REQUISITOS A QUE SE REFIERE EN EL APARTADO
CARGAS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE ACCIDENTE, EL
QUE SEA POSTERIOR.

VALUACION POR PERITOS.

S1 NO HUBIERE ACUERDC ENTRE LAS PARTES, LAS CONSECUENCIAS
INDEMNIZABLES DEL ACCIDENTE SERAN DETERMINADAS POR DOS
MEDICOS DESIGNADOS UNO POR CADA PARTE, LOS QUE DEBERAN -
“ELEGIR DENTRO DE LOS OCHO (8) DIAS DE SU DESIGNACION, A UN
TERCER FACULTATIVO PARA EL CASQ DE DIVERGENCIA.

LOS MEDICOS DESIGNADOS POR LAS PARTES DEBERAN PRESENTAR SU
INFORME DENTRO DE LOS TREINTA {30} DIAS Y EN CASO DE DIVERGENCIA
EL TERCERO DEBERA EXPEDIRSE DENTRO DEL PLAZO DE QUINCE. (15)
- Dias.

Y| UNA.D_E LAS PARTES OMITIESE DESIGNAR MEDICO DENTRO DEL OCTAVO
DiA DE REQUERIDO POR LA OTRA, O SI EL TERCER FACULTATIVO NO FUERE
ELECTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN

EL APARTADO ANTERIOR, LA PARTE MAS DILIGENTE PODRA REQUERIR SU
NOMBRAMIENTO A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA NACION U
ORGANISMO QUE LA REEMPLACE. '

LOS HONORARIOS Y GASTOS DE LOS MEDICOS DE LAS PARTES SERAN A SU
RESPECTIVO CARGO Y LOS DEL TERCERO SERAN PAGADOS POR LA PARTE -




CUYAS PRETENSIONES SE ALEJEN MAS DEL DICTAMEN DEFINITIVO, SALVO
EN CASO DE EQUIDISTANCIA EN QUE SE PAGARAN POR MITADES ENTRE
LAS PARTES.

RESIDENCIA EN EL EXTRANIERO.

EL ASEGURADO DEBE COMUNICAR AL ASEGURADOR EN FORMA
FEHACIENTE E INMEDIATA, CUANDO FIUJE SU RESIDENCIA EN EL
EXTRANIJERO.

REDUCCION DE LAS CONSECUENCIAS.

EL ASEGURADO EN CUANTO LE SEA POSIBLE, DEBE IMPEDIR O REDUCIR
LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO, Y OBSERVAR LAS INSTRUCCIONES -
DEL ASEGURADOR AL RESPECTQ, EN CUANTO SEAN RAZONABLES.

DESIGNACION DE BENEFICIARIO.

LA DESIGNACION DE BENEFICIARIO SE HARA POR ESCRITO Y ES VALIDA
AUNQUE S3E NOTIFIQUE AL ASEGURADOR DESPUES DEL EVENTO
PREVISTO.

) DESIGNADAS VARIAS PERSONAS SIN INDICACION DE CUOTA PARTE, SE

ENTIENDE QUE EL BENEFICIO ES POR PARTES IGUALES. CUANDO SE
DESIGNE A LOS HUOS SE ENTIENDE LOS CONCEBIDOS Y LOS
SOBREVIVIENTES AL TIEMPQO DE OCURRIR EL EVENTO PREVISTO.
CUANDO SE DESIGNE A LOS HEREDERQOS, SE ENTIENDE A LOS QUE POR LEY
SUCEDEN AL ASEGURADO, SI NO HUBIERE OTORGADO TESTAMENTQ; Sl
L0 HUBIERE OTORGADO, SE TENDRA POR DESIGNADOS A LOS
HEREDEROS INSTITUIDOS. SI NO SE FUA CUOTA PARTE, EL BENEFICIO
SE DISTRIBUIRA CONFORME A LAS CUOTAS HEREDITARIAS.

CUANDOQ EL CONTRATANTE NO DESIGNE BENEFICIARIO O POR CUALQUIER
CAUSA LA DESIGNACION SE HAGA INEFICAZ O QUEDE SIN EFECTO, SE
ENTIENDE QUE DESIGNO A LOS HEREDEROS.

CAMBIO DE BENEFICIARIO.

. EL CONTRATANTE PODRA CAMBIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL
- BENEFICIARIO DESIGNADO. PARA QUE EL CAMBIO DE BENEFICIARIO

- SURTA EFECTO FRENTE AL ASEGURADOR, ES INDISPENSABLE QUE
ESTE SEA DEBIDAMENTE NOTIFICADO.

CUANDO LA DESIGNACION SEA A TITULO ONEROSO Y EL ASEGURADOR
CONOZCA DICHA CIRCUNSTANCIA NO ADMITIRA EL CAMBIO DE
BENEFICIARIO.

EL ASEGURADOR QUEDA LIBERADO Si
HUBIERA PAGADO LA SUMA ASEGURADA

ACTUANDO DILIGENTEMENTE,
LOS BENEFICIARIOS




NOTIFICACION QUE MODIFICARA ESA DESIGNACION.

DOMICILIO.

EL DOMICILIO EN QUE LAS PARTES DEBEN EFECTUAR LAS DENUNCIAS Y
" DECLARACIONES PREVISTAS EN LA LEY DE SEGUROS O EN EL CONTRATO

DE SEGURO, ES EL ULTIMO DECLARADO.

COMPUTO DE LOS PLAZOS.
TODOS LOS PLAZOS DE DiAS, INDICADOS EN LA POLIZA, SE COMPUTARAN
. CORRIDOS, SALVO DISPOSICION EXPRESA EN CONTRATO.

COMPETENCIA,

TODA CONTROVERSIA JUDICIAL QUE SE PLANTEE CON RELACION A LA
POLIZA SERA DIRIMIDA ANTE 1LOS TRIBUNALES ORDINARIOS
COMPETENTES DE LA JURISDICCION DEL.LUGAR DE EMISION DE LA
POLIZA.

EN CASO QUE LA POLIZA HAYA SIDO EMITIDA EN UNA JURISDICCION
DISTINTA AL DOMICILIO DEL ASEGURADOQ, ESTE TENDRA LA POSIBILIDAD
DE DIRIMIR CUALQUIER CONTROVERSIA RELATIVA AL PRESENTE
CONTRATC ANTE LOS TRIBUNALES DE SU DOMICILIO.

FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO.
LAS CONDICIONES PARTICULARES PARA EL SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES
LAS CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES
LAS CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS EN LA POLIZA RESPECTIVA.
EL ANEXO DE EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS CONTRATADAS.

SERVICIO DE ATENCION
LA ENTIDAD ASEGURADORA CUENTA CON LN SERVICIO DE ATENCION AL
ASEGURADO QUE ATENDERA CONSULTAS Y RECLAMOS. ANTE CUALQUIER

CONSULTA, TERMINOS, ALCANCES, EXCLUSIONES Y CONDICIONES DE
COBERTURA LLAMAR AL 0810-666-0066, O BIEN CONSULTAR LA
INFORMACION CONTENIDA EN WWW HIPOTECARIOSSEGUROS.COMO.AR




